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Corte Superior de California, condado de Kern
Plan de Dominio de Inglés Limitado (LEP)

I Marco juridico y propadsito

Este documento sirve como plan para que la Corte Superior de California, condado de Kern, proporcione a las
personas con dominio de inglés limitado (Limited English Proficiency, LEP) servicios que cumplan el Titulo VI de la
Ley de Derechos Civiles de 1964 (seccion 2000d y subsiguientes del Titulo 42 del Cédigo de Estados Unidos [United
States Code, USC]; seccion 80.1 y subsiguientes del Titulo 45 del Cédigo de Reglamentos Federales [Code of
Federal Regulations, CFR]; y secciones 42.101 y 42.112 del Titulo 28 del CFR). El propdsito de este plan es
proporcionar un marco para la prestacion de asistencia oportuna y razonable con el idioma a las personas con LEP

gue se comunican con la Corte Superior de California, condado de Kern.

Este plan de LEP se desarrollé para garantizar un acceso significativo a los servicios de la corte para personas con
dominio de inglés limitado. Aunque la corte presta servicios de interpretacion a las personas con dificultades
auditivas, los servicios de acceso para ellas estan cubiertos por la Ley de Estadounidenses con Discapacidades y no

por el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles y, por lo tanto, no se abordaran en este plan.

Il Evaluacion de necesidades

A. Entodo el estado
El estado de California proporciona servicios de la corte a una amplia gama de personas, incluidas aquellas que
hablan poco o nada de inglés. Los proveedores de servicios incluyen a la Corte Suprema de California, las Cortes de
Apelacion y las Cortes Superiores de los 58 condados.
Segun el Sistema de Recopilacién de Datos de Intérpretes de la Corte (Court Interpreter Data Collection System,
CIDCS) del Consejo Judicial de California, que agrega los datos de uso de intérpretes de la corte recibidos de las
cortes de primera instancia de California, los idiomas mds utilizados por los intérpretes en las cortes de California

son (en orden descendente de frecuencia):

1. Espafiol

2. Vietnamita
3. Coreano
4. Mandarin
5. Ruso
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B. Corte Superior de California, condado de Kern
La Corte Superior de California, condado de Kern, hard todo lo posible para proporcionar servicios a todas las
personas con LEP. La siguiente lista muestra los idiomas frecuentemente usados en 2019/2020 en la zona

geografica de la corte.

1. Espaiiol

2. Lengua de sefias americana
3. Panyabi

4. Arabe

5. Mixteco Alto

Esta informacidn esta basada en el uso actual de los intérpretes de la Corte Superior de California, condado de

Kern, que proporcionan las cortes del condado de Kern.

[ Recursos de asistencia con el idioma
A. Intérpretes utilizados en la sala de la corte

1. Asignacion de intérpretes en la sala de la corte

La asignacion de intérpretes de los idiomas que se hablan en los procesos de la corte se basa total o parcialmente
en la ley y los precedentes judiciales. En la Corte Superior de California, condado de Kern, y en cumplimiento de la
ley del estado de California, se proporcionaran intérpretes sin costo alguno a los clientes de la corte que necesiten

dicha asistencia en las siguientes circunstancias:

e para litigantes y testigos en audiencias penales;

e para litigantes y testigos en audiencias de jovenes;

e para litigantes y testigos en audiencias civiles;

e para litigantes y testigos en audiencias que involucren casos de violencia en el hogar y maltrato de
ancianos, derecho de familia y manutencion de los hijos, en la medida en que se proporcione
financiamiento;

e para los litigantes que necesiten asistencia cuando utilicen los servicios de la corte de familia, en la medida
en la que se proporcione financiamiento;

e cuando lo ordene un juez en casos penales, de jovenes y de transito.

2. Determinacion de la necesidad de un intérprete en la sala de la corte

La Corte Superior de California, condado de Kern, puede determinar de varias maneras si un cliente de la corte con

LEP necesita un intérprete para una audiencia de la corte.
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La necesidad de un intérprete de la corte puede ser identificada antes de un proceso de la corte por el personal del
mostrador, el personal de los centros de autoayuda, los servicios de la corte de la familia o los colaboradores
externos de la justicia, como los agentes de condena condicional/libertad condicional, los abogados, los centros

penitenciarios y las fuerzas del orden.

La necesidad de un intérprete también puede comunicarse en la sala de la corte en el momento del proceso. El
juez puede determinar que es apropiado proporcionar un intérprete para un asunto de la corte. Las Normas de
Administracion Judicial de California ofrecen formacion a los jueces para determinar si se necesita un intérprete. La
seccién 2.10 establece que "se necesita un intérprete si, después de un interrogatorio de la parte o de un testigo,
la corte concluye que: (1) la parte no puede entender ni hablar inglés lo suficientemente bien como para participar
plenamente en el acto procesal y ayudar al abogado, o (2) el testigo no puede hablar inglés para ser entendido
directamente por el abogado, la corte y el jurado". Se ordena a la corte a que interrogue a la parte o al testigo "de
forma oficial para determinar si se necesita un intérprete si: (1) una parte o el abogado solicita dicho interrogatorio
0 (2) ala corte le parece que la persona no puede entender o hablar inglés lo suficientemente bien como para

participar plenamente en el acto procesal".

Para determinar si se necesita un intérprete, la norma 2.10(c) establece que la corte normalmente debe hacer
preguntas sobre lo siguiente: (1) identificacion (por ejemplo: nombre, direccion, fecha de nacimiento, edad, lugar
de nacimiento); (2) vocabulario activo en inglés nativo (por ejemplo: "éComo llegd a la corte hoy?" "éQué tipo de
trabajo hace?" "¢En qué escuela estudio?" "¢ Cual fue el grado escolar mas alto que completd?" "Describa lo que ve
en la sala de la corte". "éQué ha comido hoy?"). Las preguntas deben formularse para evitar respuestas de "si" o
"no"; (3) los procesos de la corte (por ejemplo: la naturaleza del cargo o el tipo de caso ante la corte), el propdsito

de los actos procesales y la funcién de la corte, los derechos de una parte o del acusado penal, y las

responsabilidades de un testigo.

El estandar 2.10 (d) pide a la corte que establezca su conclusion en el registro con respecto a la necesidad de un
intérprete."El personal de la corte debe marcar claramente el expediente del caso e introducir los datos en
formato electrénico cuando sea apropiado para garantizar que un intérprete esté presente cuando sea necesario

en cualquier acto procesal posterior".
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Muchas personas que necesitan un intérprete no lo solicitan porque no se dan cuenta de que hay intérpretes
disponibles o porque no reconocen el nivel de dominio del inglés o las habilidades de comunicacién necesarias
para comprender el acto procesal de la corte. Para asistir a estas personas, la Corte Superior de California, condado
de Kern, coloca un mensaje en todos los monitores de calendario judicial de la corte, los cuales estan localizados

en cada ubicacion de la corte, excepto en 3131 Arrow St., Bakersfield, CA 93308 (Corte de Transito).

En un caso en el que la corte tenga la obligacién de proporcionar un intérprete, pero no haya ninguno disponible
en el momento del acto procesal, incluso después de que la corte haya hecho todos los esfuerzos razonables para
localizar uno, como se describe en este plan, el caso se pospondra y se aplazara a una fecha en la que se pueda

proporcionar un intérprete.

Cuando no se dispone de un intérprete para un caso, la corte determina y aplica la mejor opcidén que sea apropiada

para la situacion, incluyendo:

e nombrar a una persona para que actle como intérprete en el proceso;
e aplazar el acto procesal a un dia en el que el calendario judicial muestre la disponibilidad incidental de un
intérprete de ese idioma.

3. Certificaciones del intérprete de la corte

La Corte Superior de California, condado de Kern, contrata intérpretes para las audiencias en las salas de la corte
de conformidad con las normas y politicas establecidas por el Cédigo de Gobierno, secciéon 68561, y las Reglas de la
Corte de California, regla 984.2. El Consejo Judicial mantiene una lista estatal de intérpretes que pueden trabajar
en las cortes. Esta lista esta disponible para el personal de la corte y el publico en Internet en

http://www.courts.ca.gov/programs-interpreters.htm.

Cuando la corte ha hecho un esfuerzo de "debida diligencia" para encontrar un intérprete de la corte certificado o
registrado, y no hay ninguno disponible, entonces esta busca un intérprete de la corte no certificado o no
registrado, de conformidad con el acuerdo laboral local vigente. Siempre que se recurra a un intérprete no

certificado en la sala de la corte, los jueces deben informarse sobre las
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aptitudes del intérprete, su experiencia profesional y sus posibles conflictos de intereses para hacerle elegible,

conforme a la regla 2.893.

La Corte Superior de California, condado de Kern, exige que un intérprete judicial no certificado o no registrado
llene un formulario del Consejo Judicial, que puede encontrarse en la pagina web de las cortes de California, o al

hacer clic en el formulario nimero INT-110.

B. Servicios de idiomas fuera de la sala de la corte
La Corte Superior de California, condado de Kern, también es responsable de tomar medidas razonables para

proporcionar un acceso significativo a las personas con LEP a los servicios fuera de la sala de la corte.

Esta es quiza la situacién mas desafiante que enfrenta el personal de la corte, porque en la mayoria de las situaciones
estan encargados de ayudar a las personas con LEP sin la presencia de un intérprete. Las personas con LEP pueden

comunicarse con el personal de la corte por teléfono, en el mostrador de atencidn o por otros medios.

Los dos puntos de servicio mas comunes fuera de la sala de la corte son los mostradores publicos y el centro de
autoayuda de la corte. La asistencia con el idioma se brinda en el mostrador publico mediante la asignacion de
personal bilinglie, segln sea necesario. La corte también llama periddicamente a otro personal bilingiie de otras

partes de la corte para ayudar en un mostrador publico y en el centro de autoayuda.

La prestacion de servicios de idioma fuera de la sala de la corte implica comunicaciones e interacciones diarias

entre el personal de la corte y las personas con LEP para proporcionar accesibilidad a los servicios de la corte,

como los servicios de autoayuda y mediacidn para los usuarios de la corte con LEP.

Para facilitar la comunicacién entre las personas con LEP y el personal de la corte, la Corte Superior de California,

condado de Kern, utiliza los siguientes recursos en la medida en que estén disponibles:
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e Intérpretes de la corte, en la medida en que lo permita el memordndum de entendimiento vigente o el
contrato de intérprete independiente.

e Empleados bilingles.

¢ Listado telefénico interno para los empleados la corte con una lista de empleados bilinglies que puedan
prestar asistencia a los clientes LEP cuando sea necesario y cuando no haya personal disponible de ese
departamento para prestar asistencia por teléfono o en persona.

e Cuando el personal de la corte no sabe en qué idioma habla un cliente, utiliza las tarjetas "l Speak" (Yo
hablo), que estan disponibles en muchos idiomas.

¢ Un enlace en el sitio web de la corte al Centro de autoayuda en linea de las Cortes de California traducido
al espafiol.

e Mediadores bilinglies de servicios de la corte de familia para asuntos de custodia y visitas.

C. Formularios y documentos traducidos
Las cortes de California entienden la importancia de traducir formularios y documentos para que las personas con
LEP tengan mayor acceso a los servicios de las cortes. La Corte Superior de California, condado de Kern, y el publico
tienen acceso a los formularios y materiales de instruccidn del Consejo Judicial traducidos a los idiomas de uso

comun y se pueden encontrar en: http://www.courts.ca.gov/35273.htm.

La corte también tiene acceso a material de instruccién que otras cortes tradujeron en:

http://www.courts.ca.gov/partners/equalaccess.htm

Se espera que los intérpretes en las audiencias de la corte proporcionen traducciones a simple vista de los
documentos judiciales y la correspondencia relacionada con el caso. De conformidad con el Memorando de
Entendimiento para Intérpretes de la Corte, "el trabajo incluira, entre otras tareas, la interpretacién simultdnea o
consecutiva de procesos de la corte y programas ordenados por la corte para los que se requiera un intérprete,

tales como: traduccidn a la vista de documentos judiciales". (Seccién 15.03a)

V. Personal de la corte

Reclutamiento de personal bilingiie para el acceso lingiiistico
La Corte Superior de California, condado de Kern, es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades y recluta
y contrata personal bilinglie para servir a sus ciudadanos con LEP. Los ejemplos principales incluyen, pero no se

limitan a:
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e Intérpretes de la corte para servir como empleados permanentes de la corte;
e Personal bilinglie para atender al publico en mostradores y responder a consultas telefénicas.

V. Capacitacion

La Corte Superior de California, condado de Kern, estd comprometida a proporcionar oportunidades de
capacitacion sobre el LEP a todos los miembros del personal. Los nuevos empleados, asi como los empleados
actuales de la Corte Superior de California, condado de Kern, recibirdn capacitacién en el futuro para que conozcan

el plan y los objetivos de la corte en materia de LEP.

VI. Aviso publico y evaluacion del plan de LEP
A. Aprobacion y avisos del plan de LEP

El plan de LEP de la Corte Superior de California, condado de Kern, estd sujeto a la aprobacién de la jueza presidenta
y de la agente ejecutiva de la corte. Tras la aprobacién, se enviara una copia al Consejo Judicial y al coordinador de
LEP. Cualquier revision del plan se sometera a la aprobacion de la jueza presidenta y de la agente ejecutiva de la
corte, y posteriormente se remitird al Consejo Judicial. Se proporcionaran copias del plan de LEP de la Corte Superior
de California, condado de Kern, a la persona que lo solicite. Ademas, la corte publicard este plan en su sitio web
publico y el Consejo Judicial publicara un enlace al mismo en el sitio web publico del Consejo Judicial:

http://www.courts.ca.gov/languageaccess.htm.

B. Evaluacién anual del plan de LEP
La Corte Superior de California, condado de Kern, evaluara de forma rutinaria si es necesario introducir cambios en
el plan de LEP. El plan puede cambiarse o actualizarse en cualquier momento, pero se revisa con una frecuencia de

una vez por afio, como minimo.

Cada afio, el personal de la corte revisara y considerara la eficacia del plan de LEP de la corte y lo actualizara segun

sea necesario. Al revisar el plan, se tendran en cuenta los siguientes puntos:

e cualquier cambio relacionado a los procedimientos de la corte o a las necesidades del publico con LEP;
e cambios en el nUmero de personas con LEP que soliciten servicios;

7 | PAGINA



http://www.courts.ca.gov/languageaccess.htm
http://www.courts.ca.gov/languageaccess.htm

(o] oo ~ (o] o1 A WD

N T N N N T T N N N S T~ S N e S e e I
©® N o B W N B O ©W 0O N o o~ W N L O

e cambios en la tecnologia aplicable que podria ponerse a disposicién de la corte;
e revisidn de los servicios y materiales traducidos proporcionados, y
e consideracidn de los comentarios proporcionados sobre los servicios de la corte para LEP.

C. Formulario de reclamacion sobre acceso lingiiistico
La corte elabord un formulario y un proceso de reclamacién sobre acceso lingliistico, disponibles en

http://www.courts.ca.gov/documents/LAP-LanguageAccessComplaintForm.pdf o al comunicarse con la Oficina de

Acceso Linguistico en los lugares que se especifican a continuacidn para tratar el incumplimiento de la prestacion
de servicios de acceso linglistico, o los problemas con la prestacion de servicios, incluidos los servicios de
intérprete, la asistencia multilinglie cualificada en todos los puntos de contacto con la corte y las traducciones de

formularios de la corte local u otros materiales.

La corte tramita todas las quejas relativas a la prestacion local, o a la no prestacidn, de los servicios de acceso
linglistico. Todas las quejas se comunican también al Consejo Judicial para contribuir a la supervisidn continua de
la implementacion general y el éxito del Plan de Acceso Lingiiistico de California, de conformidad con la

Recomendacidn n.2 63 del Plan de Acceso Linguistico (Language Access Plan, LAP) de California.

D. Oficina de Acceso Lingiiistico

Cualquier inquietud y solicitud de informacion con respecto a este plan de LEP, su contenido, implementacién o
los servicios de acceso al idioma proporcionados por la Corte Superior de California, condado de Kern, deben
dirigirse a:

Language Access Office

Angelina Rosales

Court Services Supervisor

1415 Truxtun Avenue

Bakersfield, CA 93301

661-868-2640

angelina.rosales@kern.courts.ca.gov
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E. Coordinador del plan de LEP del Consejo Judicial
El coordinador del plan de LEP del Consejo Judicial para el estado:
Douglas Denton
Principal Manager | Statewide Language Access Coordinator
Judicial Council of California
455 Golden Gate Avenue
San Francisco, CA 94102

JCCAccessCoordinator@iud.ca.gov

415-865-7783

F. Aprobacion necesaria del plan de LEP
El plan de LEP de la Corte Superior de California, condado de Kern, estda sujeto a la aprobacién de la jueza
presidenta y de la agente ejecutiva de la corte.
Jueza presidenta: Colette Humphrey

Agente ejecutiva de la corte: Tamarah Harber-Pickens

G. Fecha de entrada en vigor del Plan de LED

La fecha de entrada en vigor del Plan de LED es el junio de 2022
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H. Aprobado por:

Colette M. Humphrey

Jueza presidenta

Tamarah Harber-Pickens

Agente ejecutiva de la corte

Fecha:

Fecha:
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